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Abstract

The article reveals the conceptual foundations and importance of the stakeholder model for the 
successful functioning of modern business organizations, their development, ensuring competi-
tive advantages, strengthening sustainability, brand and image growth. The relevance of this con-
cept is also substantiated for ensuring sustainable social development.

The purpose of the study is to examine the practical aspects of stakeholder capitalism as a modern 
model for implementing social responsibility by business organizations. 

In the course of scientific research into the essence and scope of expression of the modern stake-
holder model of business activities, the author’s own idea of the practical value of these processes 
for business and society as a whole was developed. The key potential benefits for business organi-
zations in establishing an effective dialogue with key stakeholders based on social responsibility 
are identified. The author’s own vision of the substantive essence of an effective model of inter-
action with stakeholders is developed, which will affect the increase in a company’s capitaliza-
tion, increased sustainability, and increased investment attractiveness. A list of possible areas and 
directions of interaction between the company and key stakeholders is presented in a reasoned 
manner. Proposals have been developed for promising areas for the development of the stake-
holder model of capitalism, based on the principles of social responsibility in modern conditions.

Анотація
У статті розкрито концептуальні засади та значимість стейкхолдерської моделі для успіш-
ного функціонування сучасних бізнес-організацій, їх розвитку, забезпечення конкурент-
них переваг, посилення стійкості, зростання бренду та іміджу. Обгрунтовано актуальність 
цього концепту також для забезпечення сталого суспільного розвитку. 

Метою дослідження є розгляд практичних аспектів капіталізму стейкхолдерів як сучасної 
моделі реалізації соціальної відповідальності бізнесовими організаціями. 

В процесі наукових розвідок стосовно сутності та сфери вираження сучасної стейкхол-
дерської моделі бізнесових активностей вироблено власну авторську ідею про практичну 
цінність цих процесів для бізнесу та суспільства загалом. Означено ключові потенційні 
зиски для бізнесових організацій при налагодженні ефективного діалогу з головними 
стейкхолдерами на засадах соціальної відповідальності. Розроблено власне авторське ба-
чення змістовної сутності ефективної моделі взаємодії зі стейкхолдерами, яка впливати-
ме на підвищення капіталізації компанії, покращення стійкості, зростання інвестиційної 
привабливості. Аргументовано наведено перелік можливих сфер та напрямів взаємодії 
компанії з ключовими зацікавленими сторонами. Розроблено пропозиції, що стосуються 
перспективних напрямів розвитку стейкхолдерської моделі капіталізму на засадах соці-
альної відповідальності в сучасних умовах.
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ВСТУП

Сучасна світова економіка характеризується розвитком процесів глобалізації, цифровізації, 
конкурентності та інноваційності. Посилюється розвиток інформаційних технологій, поширю-
ється відкритість та прозорість бізнес-процесів,  підвищується роль соціальної сфери. Все біль-
ше міжнародних компаній усвідомлюють той факт, що рух у напрямі збільшення акціонерного 
капіталу та суттєвого підвищення фінансових показників не дає відчутних результатів. Діалог 
зі стейкхолдерами в сучасних умовах постає пріоритетним напрямом розвитку та посилення 
конкурентоспроможності бізнес-організацій. Взаємодія з зацікавленими сторонами розвиває 
інноваційність при створенні кінцевих продуктів, впливає на стійкість та конкурентоспромож-
ність компанії у зовнішньому та внутрішньому середовищі. Реалізація соціально відповідаль-
них практик бізнес-організаціями сприяє вирішенню нагальних суспільних проблем.

Мета дослідження 

Мета полягає в обґрунтуванні концептуальних засад формування моделі капіталізму стейкхол-
дерів в Україні. Досягнення мети здійснено шляхом аналізу передумов що спонукають бізнес 
до реалізації соціально відповідальних практик, дослідження світових прогресивних практик 
реалізації стейкхолдерської моделі бізнесових активностей, визначення стратегічних завдань 
щодо успішного впровадження в Україні моделі капіталізму стейкхолдерів.

Методи дослідження 

Методи базуються на компаративному аналізі сучасних соціально відповідальних практик біз-
несових організацій та контент-аналізі інституціоналізації концепту капіталізму стейкхолдерів 
в Україні та у міжнародному співтоваристві. Отримані результати сформовані при допомозі 
методу емпіричного спостереження та опису результатів імплементації принципів діалогу зі 
стейкхолдерами в корпоративну політику компаній. 

1. ЛІТЕРАТУРНИЙ ОГЛЯД

Шваб, відомий економіст, засновник і пре-
зидент Всесвітнього економічного форуму у 
«Давоському маніфесті» 2020 року оприлюднив 
свої переконання про три можливі моделі май-
бутнього суспільно-економічного розвитку: 

• «капіталізм акціонерів» – модель, яку 
обрали більшість західних корпорацій, 
головна її мета - максимізація прибутку; 

• «державний капіталізм» – модель, яка є по-
пулярною у багатьох країнах, що розвива-
ються, її сутність визначається державним 
впливом на розвиток економіки; 

• «капіталізм стейкхолдерів» (іншими сло-
вами - капіталізм в інтересах зацікавле-
них сторін) – модель, яка визначає роль 
приватних корпорацій як таких, що мають 

діяти в інтересах суспільства, вирішуючи 
сучасні соціальні та екологічні проблеми.

Як зазначає Шваб: «В порівнянні з цими двома 
варіантами у третього є найбільше якостей, гід-
них рекомендації. «Капіталізм стейкхолдерів» 
(тобто капіталізм в інтересах усіх зацікавлених 
сторін) — це модель, яку я вперше запропону-
вав півстоліття тому. Вона позиціонує приват-
ні корпорації як довірених керівників (trustees), 
що діють в інтересах суспільства, і цілком оче-
видно є найкращою відповіддю на соціальні та 
екологічні проблеми сучасності» [10].

На думку Шваба наступні роки будуть пере-
ломними у філософії світового бізнесу - відбу-
деться поступовий перехід від капіталізму ак-
ціонерів до капіталізму стейкхолдерів [15].

Ключові тренди й тенденції міжнародного біз-
несу XX століття визначались домінуючою рол-
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лю інтересів акціонерів та власників компа-
ній. Це також приносило користь для розвит-
ку суспільств, оскільки сотні мільйонів людей 
могли задовольняли свої потреби у результаті 
того, що компанії максимізували прибуток за 
рахунок відкриття нових ринків та створення 
нових робочих місць. Але сучасний світ дина-
мічно змінюється. Однією з ключових тенден-
цій є «ефект Грети Тунберг». Молода 16-річна 
екоактивістка зі Швеції в 2019 році звернулася 
до лідерів-держав членів ООН під час саміту з 
питань клімату  з промовою про те, що продов-
ження функціонування економічної системи 
за нинішніми стандартами є зрадою по відно-
шенню до майбутніх поколінь, оскільки вона 
створює загрози для суспільного розвитку та 
формує екологічно нестійке середовище. Іншою 
причиною, яка пов’язана з попередньою є те, 
що покоління «міленіалів» й покоління Z вже 
не хочуть працювати в компаніях, інвестува-
ти в компанії або ж купувати товари компаній, 
у яких відсутні інші цінності окрім максимі-
зації вартості для їх акціонерів. Тому керівни-
ки й інвестори мають зрозуміти той факт, що 
їх власний успіх у довгостроковій перспективі 
тісно пов’язаний із задоволенням потреб та ін-
тересів їх клієнтів, працівників та постачаль-
ників [17].

Модель «капіталізму стейкхолдерів» не є но-
вою. У науковому світі цю проблему розгля-
дав американський учений Фрімен ще у мо-
нографії «Strategic Management: A Stakeholder 
Approach» у 1984 році. Фрімен стверджував 
про те, що інтереси й вимоги ключових заці-
кавлених сторін необхідно враховувати ме-
неджменту організації при розробці страте-
гічних рішень. Вплив стейкхолдерів, прямий 
чи опосередкований, необхідно враховувати 
при формуванні планів розвитку, політик та 
практик успішної діяльності і процвітання. 
Інтереси і потреби зацікавлених сторін мають 
бути дослідженими, оцінені й проаналізовані 
для того, щоб стратегічна стійкість розвитку 
компанії мала підтримку зі сторони ключових 
зацікавлених сторін [9].

В наш час цей концепт набуває все більш важ-
ливого значення, оскільки глобалізація, ін-
форматизація та цифровізація всіх сфер жит-
тєдіяльності головних суспільних суб’єктів 

посилює активні дії бізнес-організації у пло-
щині побудови комунікаційних систем з ти-
ми, хто володіє будь-яким інтересом щодо ді-
яльності компанії, впливаючи на її стійкість, 
конкурентність, імідж, бренд, інноваційний 
розвиток та капіталізацію. Також його акту-
альність набуває важливого значення й для 
суспільного сталого розвитку, оскільки актив-
ності бізнес-організацій у площині діалогу зі 
стейкхолдерами передбачають наявність со-
ціально відповідальних практик, які тією чи 
іншою мірою вирішують також нагальні су-
спільні проблеми.

Науковці міжнародного Інституту BCG 
Henderson розробили рекомендації бізнесу в 
основі яких проголошується те, що необхідно 
перш за все орієнтуватися на «комплексний 
вплив компанії на суспільство». Оскільки 
успіх корпорацій та суспільний добробут є 
процесами взаємопов’язаними. Бізнес потре-
бує кваліфікованих та компетентих працівни-
ків, а суспільству для розвитку та процвітання 
необхідні високопродуктивні та сучасні бізне-
си, які продукують прибуток та сплачують по-
датки [14].

У 2019 році топ-менеджери близько 180 аме-
риканських компаній, які є учасниками групи 
Business Roundtable, поставили свої підписи 
під спільною заявою «Про сучасну роль кор-
порацій». Основна ідея цього документу по-
лягала в тому, що бізнес повинен не тільки за-
довольняти головні інтереси своїх інвесторів, 
але й також здійснювати активності у напрямі 
створення «економіки, яка служить інтересам 
суспільства». Наголошувалося на необхідно-
сті орієнтуватись на інтереси споживачів і бу-
ти для них корисними; про інвестиції у пер-
сонал, їх перепідготовку та розширення умов 
гідної праці; про етичну взаємодію з іншими 
компаніями; про підтримку спільнот тери-
торії присутності компанії та відповідальне 
використання ресурсів навколишнього сере-
довища. Пункт про зростання «акціонерної 
вартості компаній» у цьому документі був ос-
таннім. Цю спільну заяву підписали керівни-
ки Amazon, Apple, Bank of America, Coca-Cola, 
Boeing, Exxon Mobil, Comcast, Ford, Johnson 
& Johnson, General Motors, Lockheed Martin, 
Goldman Sachs, Mastercard та інші [7].



34

Social and Labour Relations: Theory and Practice, Volume 13, Issue 1, 2023

http://dx.doi.org/10.21511/slrtp.13(1).2023.03

Дослідження компанії Deloitte Global Millennial 
та Gen Z вказує на те, що молодь узгоджує свою 
споживацьку поведінку та обирає кар’єру від-
повідно до власних цінностей, а також активно 
сприяє динамічним змінам у нагальних  пи-
таннях суспільства. Міленіали (41% в Україні, 
37% у світі) й представники покоління Z (46% 
в Україні, 40% у світі) твердо переконані, що у 
пост- пандемічний період людство все більше 
приділятиме увагу заходам, які пов’язані зі збе-
реженням навколишнього середовища та змі-
нам клімату. Чверть населення, що належать 
до покоління Z та міленіалів, твердо перекона-
ні про те, що вплив бізнесу на довкілля та сус-
пільство є важливим чинником, на який вони 
зважають при придбанні товарів чи послуг [6].

Маккі, засновник Whole Foods Market та 
професор Раджендра Сісодіа у своїй пра-
ці «Свідомий капіталізм», демонструють на 
прикладі відомих міжнародних компаній ре-
альні практики створення цінностей для всіх 
зацікавлених сторін: споживачів, інвесторів, 
постачальників, працівників, суспільства й 
довкілля.

Маккі стверджує про те, що бізнес слід роз-
глядати не лише як гру, у якій він виграє при 
програші інших, а як процес «win-win», що дає 
можливість вигравати всім. А бізнесмен має не 
лише заробляти гроші й розвивати свій бізнес, 
але й також зобов’язаний забезпечувати розви-
ток свого ринку та світової економіки [3].

Серед відомих науковців, у чиїх працях відо-
бражається ця ідеологічна концепція, можна 
виділити Кларксона. Засновник Центру кор-
поративної соціальної діяльності та етики фа-
культету менеджменту Університету Торонто, 
розмежував зацікавлених сторін на дві гру-
пи – первинні й вторинні. До первинних він 
відніс акціонерів, інвесторів, споживачів, 
працівників, постачальників, уряд та місцеві 
спільноти. До вторинних зацікавлених сто-
рін, які не задіяні безпосередньо у взаємодію 
з компанією, відносяться ЗМІ та групи за ін-
тересами. Також Кларксон розробив принци-
пи взаємодії із зацікавленими сторонами, що 
містять раціональні підходи до управління 
процесами та результатами соціально відпо-
відальних практик [4].

Отже, огляд наукових підходів та прикладних 
досліджень щодо сучасної ролі діалогу зі стей-
кхолдерами для бізнес-організації та суспіль-
ства в цілому, засвідчує наукові висновки про 
те, що ця модель взаємодії між ключовими 
суспільними суб’єктами є найбільш оптималь-
ною для забезпечення стійкості, посилення 
конкурентоспроможності, розвитку бренду та 
іміджу, підвищення капіталізації та приско-
рення інноваційного розвитку компанії. Що в 
свою чергу також є основним імперативом для 
забезпечення сталого суспільного розвитку.

Метою дослідження є обґрунтування ключо-
вої ролі моделі стейкхолдерського капіталіз-
му для посилення стійкості бізнес-організації, 
розвитку її соціально-відповідальних практик 
та забезпечення позитивного впливу на за-
гальносуспільний розвиток.

2. РЕЗУЛЬТАТИ

В процесі аналізу інформаційних матеріалів з 
різних джерел та наукових підходів до проблеми 
організації ефективної взаємодії компанії з 
головними стейкхолдерами утверджується пе-
реконання про те, що ця тема набирає все більші 
темпи розвитку, оскільки вона розвиває багато-
гранні та різнопланові ефекти як для бізнес-ор-
ганізацій, так і для забезпечення процесу стало-
го суспільного розвитку. 

Це також підтверджується рядом практичних 
досліджень, які вказують на той факт, що діалог 
компанії з її ключовими зацікавленими сторо-
нами розвиває достовірність уявлень про ефек-
тивність власних бізнес-практик, сприяє оціню-
ванні потенційних ризиків та розвиває процес 
пошуку нових можливостей та забезпечує висо-
ку якість досягнення пріоритетних цілей.

Корпоративна соціальна відповідальність ди-
намічно розвивалась в Україні ще й до початку 
повномасштабного вторгнення росії як важ-
ливий напрям бізнесу. Згідно досліджень ана-
літичного Центру «Розвиток КСВ» у 2018 році, 
орієнтовно 80% українських компаній почали 
активно впроваджувати соціально відповідаль-
ні практики. Але тільки 25% з них систематич-
но здійснювали реалізацію соціальних інвести-
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цій. Ці факти суттєво відрізняють український 
бізнес від міжнародних компаній, частка яких 
по реалізації відповідних практик становить 
близько 90-95% [5].

З початком повномасштабної війни в Україні 
український бізнес переорієнтував свої проєк-
ти сталого розвитку. Відтепер компанії ще біль-
ше підтримують економіку та армію країни: 
мільярди для ЗСУ, виділяють кошти на авто та 
дрони, спорядження, одяг, приціли, медикамен-
ти, пальне, взуття, продукти та багато іншого. 
Більшість компаній також інтегрували програ-
ми допомоги та відновлення України у власну 
соціально відповідальну політику [2].

Соціальна відповідальність українського бізне-
су в умовах воєнного часу набула нового стату-
сного значення для суспільства. Проукраїнська 
позиція крупних компаній, їх допомога ЗСУ та 
причетність до активного відновлення економі-
ки дає надію на те, що після війни ці активності 
трансформуватимуться у нову якість соціально 
відповідальних практик, які розвиватимуть як 
суспільні так і бізнесові процеси.

Крупні компанії також мають зрозуміти те, 
що вони самі виступають найважливішими за-
цікавленими сторонами щодо сталого суспіль-
ного розвитку та ефективної повоєнної відбу-
дови України. Оскільки власники бізнесу так чи 
інакше отримуватимуть ту ж саму дорогоцінну 
додану вартість й прибуток, але це відбувати-
меться за рахунок активностей, які приносять 
користь широкому колу стейкхолдерів та впли-
вають на досягнення цілей сталого розвитку.

Підтверджують ці переконання соціально від-
повідальні практики крупних компаній, які 
реалізуються в різних сферах та забезпечують 
інтереси головних стейкхолдерів. Інтерпайп ак-
тивно реалізує інвестиції у сфері освіти та науки. 
Метінвест виділяє кошти лікарням та закуповує 
медичне обладнання. МХП реалізує грантові 
програми для малого бізнесу. Нова Пошта про-
водить різні реабілітаційні заходи для учасників 
бойових дій. Carlsberg Ukraine розвиває практи-
ки протидії шкідливим викидам в атмосферу. В 
цілому вітчизняні корпорації починають розу-
міти те, що не лише прибуток є головним у їх 
діяльності. 

Міжнародна компанія Uber for Ukraine, яка пра-
цює у 75 містах Європи реалізує спеціальну бла-
годійну опцію у власному продукті. Обираючи 
її, споживачі жертвують 1 євро з поїздки на 
підтримку України. Таким чином Uber зібрав 
близько 5 мільйонів доларів США для гумані-
тарної допомоги Україні. Це були пожертви спо-
живачів зі всього світу та власні кошти компанії.

Вибудувати соціально відповідальну взаємодію 
з ключовими стейкхолдерами в умовах сучасних 
викликів на думку директора департаменту КСВ 
компанії «МХП» Павла Мороза є можливим за 
кількома ключовими ціннісними орієнтирами. 
По-перше, виключно за рахунок розуміння цін-
ності кожної людини в команді та ролі компанії 
в досягненні головного – перемоги України.

«Найперше – задоволення нагальних потреб сво-
їх працівників, партнерів, споживачів, громадян 
вільної країни», - підкреслив Мороз [18].

Тому такі активності бізнесових суб’єктів також 
підтверджують  ідейні уявлення про те, що така 
активність позитивно впливатиме на соціаль-
но-економічний розвиток України [11].

Корпоративна соціальна відповідальність відте-
пер не опція, й не прерогатива виключно круп-
них компаній, а також не спосіб зміцнити репу-
тацію. Це невіддільні практики компаній, які хо-
чуть продовжувати працювати в Україні. Зі сто-
рони суспільства розвивається активний запит 
до компаній стосовно того, що вони роблять під 
час війни для підтримки України, і неодмінно це 
питання буде актуальним й у майбутньому. Про 
це свідчать результати дослідження підрозділу 
компанії Google та аналітичного центру Kantar 
[13]. Дослідження також показало, що близько 
40% опитаних представників бізнесової спіль-
ноти вважають переказ коштів на гуманітарну 
допомогу, підтримка переселенців та активна 
участь у волонтерській діяльності ключовими 
складниками діяльності бренду. Також  соціаль-
на відповідальність бізнесу підтримує високий 
рівень командного духу у часи турбулентності. 

Українське економічне видання «The Page» спіль-
но «CSR Ukraine» у травні 2023 року провели до-
слідження практик соціальної відповідальності 
бізнесу під час війни. Учасниками рейтингу мог-
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ли стати українські компанії, які активно допо-
магали фронту, співвітчизникам та співробітни-
кам, а також державі та окремим територіаль-
ним громадам у 2022 році.

Найбільше зусиль компаніями було спрямо-
вано на забезпечення безпеки персоналу, під-
тримку боєздатності ЗСУ та підтримку громади. 
Загалом, комплексно оцінюючи результати цьо-
го дослідження, приходимо до висновку про те, 
що такі соціально відповідальні практики укра-
їнських компаній яскраво демонструють цінніс-
ні стереотипи, які сповідує бізнес, та які є важ-
ливою передумовою ефективної імплементації 
головних принципів моделі капіталізму стей-
кхолдерів в українському суспільстві. Перш за 
все бізнесові організації мають зрозуміти те, що 
вони також є найголовнішими зацікавленими 
сторонами у досягненні базових стандартів та 
цінностей сталого розвитку.

В сучасних реаліях бізнес має всі ознаки соціаль-
ного організму, який розвивається й функціонує 
в межах суспільства та інших глобальних утво-
рень. Тому українські компанії мають вплива-
ти на досягнення всіх умов сталого суспільного 
розвитку. 

Саме капіталізм стейкхолдерів є оптимальною 
формою організації бізнес-середовища, яке доз-
воляє компаніям отримувати прибутки а також 
реалізовувати соціальні та екологічні проекти, 
позитивно впливаючи на досягнення ключових 
цілей сталого суспільного розвитку. Це підтвер-
джується також економічними дослідженнями, 

які вказують на те, що саме сповідування кон-
цепції стейкхолдерів забезпечить подолання 
екологічних проблем. А також залучення в біз-
нес зацікавлених сторін сприятиме уникненню 
зростаючої соціальної нерівності [11].

На думку Єнса Зюдекума, професора економіки з 
Університету Генріха Гейне (Дюссельдорф), ком-
панії мають збагнути той факт, що вони мають 
бути соціально відповідальними. Зневажання 
цього факту призведе до конфліктних ситуацій 
з громадськістю, якій вже потрібні не лише това-
ри за низькими цінами для задоволення базових 
потреб.

Україна має всі передумови стати одним зі сві-
тових експериментальних майданчиків, де бу-
де моделюватись та випробовуватись нова ре-
альність, нова етика та нова раціональність, 
де формуватиметься один із сучасних трендів 
нової цивілізації. А участь у цих пошуках для 
всіх зацікавлених сторін, не лише для науков-
ців та практиків, а й для інвесторів, буде спра-
вою перспективною, вигідною та цікавою. Тому 
в Україні загальносуспільна модель «капіталізму 
стейкхолдерів» має значну перспективу [12].

Ці процеси розвиватимуться у тісній співпраці 
з міжнародними партнерами, які мають значно 
кращий досвід щодо інтитуціоналізації цього 
концепту та напрацювання ефективних політик 
його практичної реалізації.

В рамках форуму Davos Agenda, організатором 
якого є Всесвітній економічний форум, було 

Таблиця 1. Лідери індексу сталості українського бізнесу під час війни
Джерело: Складено на основі [16].

Місце в 
рейтингу

Назва  
компанії

Кількість 
балів

Безперервність 
бізнесу 

Безпека 
персоналу

Допомога  
ЗСУ Об’єднаність Громада

1 Нова пошта 92 17 20 20 15 20

2 Київстар 89 11 20 18 20 20

3 ЕРАМ 88 13 20 17 20 20

4 Infopulse 87 16 20 18 13 20

5 Sense Bank 83 12 20 17 16 18

6 «Делойт» в Україні 70 4 17 17 15 17

7 Банк ПУМБ 68 17 12 16 5 18

8 Датагруп та Volia 68 11 12 15 10 20

9 SoftServe 67 12 20 15 8 12

10 Kernel 66 9 18 16 8 15

11 МХП 66 3 18 13 15 17

12 Ciklum 63 10 16 15 6 16
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проведено круглий стіл на якому розглядалась 
ініціатива по створенню метрик показників 
капіталізму стейкхолдерів. Щоб запровадити 
узгоджені стандарти та полегшити співпрацю 
з зацікавленими сторінами компанії Deloitte, 
KPMG, EY, PwC та Всесвітній економічний 
форум спільно опублікували набір універ-
сальних показників капіталізму стейкхолде-
рів (Stakeholders Capitalism Metrics), які були 
узгоджені з програмою ООН щодо сталого 
розвитку. Загалом, колективний вклад світо-
вого ділового співтовариства має головне зна-
чення для швидкого поширення глобальних 
міжнародних стандартів оприлюднення ін-
формації про сталий розвиток та реалізацію 
узгоджених повідомлень про екологію, соці-
ум та економіку. До цієї ініціативи долучились 
більше сотні світових бізнес-гігантів, серед 
яких: Acciona, Dell Technologies, Chevron, Royal 
Dutch Shell, Eni, IBM Corporation, Enel, Siemens 
AG, Sony, Nestle, Schneider Electric, PayPal, SAP 
та інші [8].

В умовах війни росії проти України найбільша 
помилка корпоративного світу полягає в тому, 
що є проблема ігнорування інтересів ключо-
вих зацікавлених сторін, які сигналізують про 
проблему, відчувають себе скривдженими, не-
почутими, незрозумілими. Це сприяє розвитку 
конфліктних ситуацій як зовні, так і всередині 
компаній. Відповіддю на ігнорування пробле-
ми зі сторони топ-менеджменту є звільнення 
співробітників, що негативно впливає на імідж 
та бренд компанії. Світові бренди, які залиши-
ли ринок росії, звісно перебувають у непростій 
ситуації. росія є важливою для них за обсягом 
продажів та прибутку. З погляду на корпора-
тивну фінансову звітність, ринок України є 
значно програшним. Але в сьогоднішніх реалі-
ях вибір - бути чи не бути в росії, є очевидним 
з однієї простої причини — репутаційні ризи-
ки. Для тих компаній, які роблять ставку на ко-
роткострокових перспективах і залишаються 
працювати в росії, втрати в довгостроковому 
періоді будуть дуже значними.  Бізнес потен-
ційно може потрапити під санкції, й не тільки в 
Україні, а й у країнах ЄС та США. Може отрима-
ти відмову щодо співпраці зі сторони світових 
банків та інвестиційних фондів. Виникатимуть 
проблеми з залученням на роботу кваліфікова-
них кадрів [1].

Отже реалії сьогодення демонструють багато-
гранну природу реалізації концепту капіта-
лізму стейкхолдерів, основу якого складають 
цінності, переконання, принципи та моральні 
устої власників, топ-менеджерів, керівників 
філій та підрозділів українських та міжнарод-
них компаній.

3. ОБГОВОРЕННЯ
Власники та топ-менеджмент крупних ком-
паній все більше усвідомлюють вигоди та 
зиски для бізнесу від процесу налагоджен-
ня діалогу зі стейкхолдерами з використан-
ням стандартів, принципів та практик со-
ціальної відповідальності, концептуальна 
сутність якої розвиває правила та процеси 
досягнення мети та генеральних цілей ді-
яльності. Далі ці ідеологічні уявлення транс-
люватимуться й на середній та малий бізнес.  
Оскільки потенційні здобутки для компаній 
матимуть прояв у наступному: 

• покращення стійкості соціальних взаємо-
дій в результаті залучення стейкхолдерів 
до процесів прийняття ключових рішень 
за принципами соціальної справедливості; 

• удосконалення методів діагностики зо-
внішнього середовища діяльності компа-
нії, що в результаті покращуватиме досяг-
нення стратегічних цілей; 

• розвиток бізнесових процесів в результаті 
отримання інформації про головних стей-
кхолдерів та їх ціннісні пріоритети; 

• покращення іміджу та бренду компанії за 
рахунок реалізації соціально відповідаль-
них ініціатив, що зорієнтовані на інтереси 
та потреби зацікавлених сторін; 

• посилення лідерства у динамічному й кон-
курентному середовищі; 

• розробленні результативних стратегій до-
мінування у ринковому сегменті; 

• прогресивному розвитку бізнесових орга-
нізацій відповідно до трендів та принци-
пів сталого розвитку.
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Згідно стандарту ISO 26000 (управління соці-
альною відповідальністю), виокремлення стей-
кхлдерів й взаємодія з ними є найголовнішою 
складовою реалізації політики соціальної від-
повідальності компанії. Кожна компанія має 
свій перелік ключових стейкхолдерів, їх кіль-
кість та статусні важливості, залежать від сфе-
ри та масштабів діяльності компанії, специфіки 
господарської діяльності, регіону присутності 
та технологій виробничих процесів.

Прогресивний розвиток компаній в сучас-
них нестабільних умовах може мати прак-
тичну ефективну форму реалізацію у ре-

зультаті проведення змін у підходах до фор-
мування генеральної стратегії, філософії, 
місії і головних цілей діяльності. Грунтовна 
зміна принципів і стандартів партнерських 
відносин, зростання ролі соціальної сфери, 
розвиток етичних цінностей, виникнення 
нових методів й форм забезпечення конку-
рентних переваг вимагають активностей у 
напрямі впровадження діалогу зі стейкхол-
дерами, який матиме тенденцію до розвитку, 
завдяки якісному оцінюванні їх інтересів та 
потреб, розробці заходів щодо їх забезпечен-
ня орієнтуючись на особисті цілі та головні 
орієнтири.

ВИСНОВКИ
Ефективне функціонування бізнесу в сучасних умовах нестабільності, мінливості, невизначе-
ності та непередбачуваності бізнесового середовища матиме практичну реалізацію завдяки то-
му, що відбудуться зміни у підходах до формулювання філософії, розробці генеральної страте-
гії, місії та ключових цілей діяльності. Ґрунтовні зміни стандартів та принципів партнерських 
відносин, удосконалення етичних цінностей, продукування нових методів й форм посилення 
конкурентних переваг вимагають активної імплементації стейкхолдерського концепту в управ-
лінську політику компанії. Який матиме ґрунтовну та багатогранну практичну цінність завдя-
ки реалізації якісного оцінювання ключових інтересів та потреб зацікавлених сторін, розробці 
програмних заходів по їх забезпеченню у координатах власних цілей та стратегічних орієнтирів. 
Головними складовими політики стейкхолдерського капіталізму постануть питання реалізації 
соціально відповідальних практик, діагностика діяльності компанії у координатах економічних, 
соціальних та екологічних аспектів, які розвиватимуть тісну взаємодію зі стейкхолдерами за 
принципами узгодженності дій та синергетичних результатів. Активна реалізація стейкхолдер-
ського концепту в господарській та управлінській практиці видозмінюватиме бізнесові проце-
си, наповнюючи їх інноваційним змістом, що забезпечить довготривале домінування компанії 
у ринковому сегменті та позитивно впливатиме на загальносуспільні процеси.
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